
Stand Datenschutzhinweis: April 2018 

Datenschutzhinweise Abo-Vertrieb  

 Verantwortlicher                                                                                                                                               
Die DB Regio AG Südost erhebt und verarbeitet Ihre Daten als Verantwortlicher. Die bestellte Datenschutz-
beauftragte der DB Regio AG ist Frau Chris Newiger. Für Fragen und Anregungen zum Datenschutz können 
Sie eine E-Mail richten an: datenschutz.regio@deutschebahn.com 

  Datenerhebung                                                                                                                                                   
Aus vertraglichen Gründen benötigen wir von Ihnen personenbezogene Daten, um den Abonnement- 
Vertrag durchführen zu können (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Diese Daten werden dazu gebraucht Abo-
Bestellungen, Zahlungsabwicklungen, Bonitätsprüfungen, im Falle von Postversand die Zustellung an die 
genannte Adresse und um ggf. die Abwicklung von Stornierungen und Erstattungen im Rahmen des 
Vertragsverhältnisses durchführen zu können. 
 

Bestellung und Abwicklung des Abos erfolgt über ein zentrales Kundenkonto, das die DB Vertrieb GmbH 
(Stephensonstraße 1, 60326 Frankfurt am Main) bei Ihrem ersten Zahlungsauftrag einrichtet. 
 

Ihre postalischen Kontaktdaten (Name, Vorname, Postanschrift) können aus berechtigtem Interesse (Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO) für Werbung per Post zu Zwecken der Kundenbindung und für Marktforschung 
verwendet werden. Ebenso kann auch die E-Mail-Adresse aus einer Geschäftsbeziehung mit Ihnen zur 
werblichen Ansprache verwendet werden.  
 

Melden Sie sich zu einem Newsletter von uns an, kann Ihre E-Mail-Adresse für werbliche Zwecke genutzt 
werden. Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können sich jederzeit 
vom Newsletter wieder abmelden. 
 

Dieser werblichen Verwendung Ihrer Daten können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widersprechen. Ihren Widerspruch können Sie  zum Beispiel per E-Mail an [abo-kontakt@bahn.de] 
richten (Werbewiderspruch). 
 

 Datenspeicherung/ Datenlöschung                                                                                                                    
Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie sie für die Erfüllung des Zwecks, zu dem sie erhoben wurden, 
erforderlich sind oder sofern dies gesetzlich vorgesehen ist (beispielsweise besondere steuer- und 
handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten). 

 Empfänger von Daten                                                                                                                                       
Für die Vertragsabwicklung ist in der Regel die Einschaltung weisungsabhängiger Auftragsverarbeiter 
erforderlich, wie z. B. von Rechenzentrumsbetreibern, Druck- oder Versanddienstleistern oder sonstigen    
an der Vertrags-erfüllung Beteiligten. Externe Dienstleister, die für uns im Auftrag Daten verarbeiten, werden 
von uns sorgfältig ausgewählt und vertraglich streng verpflichtet.                                                                                            
Zur Durchführung einer Bonitätsauskunft  können Daten an die Auskunftei informa Solutions GmbH, 
Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden übermittelt werden. Im Falle von Zahlungsausfällen können die Daten 
an Inkasso- und Rechtsdienstleister zur Beitreibung der Forderung weitergegeben werden. 

 Betroffenenrechte                                                                                                                                                  
-     Sie können Auskunft darüber verlangen, welche Daten über Sie gespeichert sind. 
- Sie können Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Bearbeitung (Sperrung) ihrer personen-     

bezogenen Daten verlangen, solange dies gesetzlich zulässig und im Rahmen eines bestehenden 
Vertragsverhältnisses möglich ist. 

- Sie haben ein Beschwerderecht bei der für Sie sachlich und örtlich zuständigen Landesdatenschutz-
aufsichtsbehörde. 

- Sie haben das Recht auf Übertragbarkeit derjenigen Daten, die Sie uns auf der Basis einer Einwilligung 
oder eines Vertrages bereitgestellt haben (Datenübertragbarkeit). 

- Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese jederzeit auf 
demselben Wege widerrufen, auf dem Sie sie erteilt haben. Durch den Widerruf der Einwilligung wird  
die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

- Sie können der Datenverarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, widersprechen, wenn die Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen 
erfolgt.                                

Für die Ausübung Ihrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an DB Vertrieb GmbH, Postfach 80 03 
29, 21003 Hamburg oder per E-Mail an abo-kontakt@bahn.de. 


